Atencion al visitante,
tecnicas de comunicaciony
gestion de los intereses del
turista

18 'Y 19 DE JUNIO DE 2026
CUEVA DE EL SOPLAO, CANTABRIA




ORGANIZAN LA ASOCIACION DE CUEVAS TURISTICAS
ESPANOLAS Y CUEVA DE EL SOPLAO

Propuesta formativa

La dinamica de trabgjo en los destinos turisticos obliga a los profesionales a
comunicarse con grupos para explicar e interpretar los recursos del entorno, pero
tambien son habituales las situaciones en las que hay que negociar, gestionar
conflictos o atender a personas que no estan conformes y presentan diferentes
intereses.

Es frecuente ver a profesionales con grandes conocimientos tecnicos y experiencia
pero con limitaciones a la hora de hablar en publico o gestionar situaciones
iIncomodas con un cliente,

Por otro lado, son los propios guias y monitores de las diferentes entidades los que
tienen que realizar muchas veces acciones de promocion y venta directa a la hora de
atender las demandas de los propios clientes sin tener recursos.

Mediante gjercicios practicos y dinamicas en este curso se trabajan tecnicas de
comunicacion, atencion al publico y gestion de calidad aplicados al desempeno
profesional del personal que trabaja en los destinos turisticos relacionados con el
mundo subterraneo, las cuevas y las minas.

Objetivos del curso

El programa formativo persigue tres grandes objetivos orientados al desarrollo
profesional de los guias:



Toma de conciencia
y areas de mejora

Técnicas de atencion,
hegociacion y gestion

de conflictos

Desarrollo de
habilidades de
comunicacion

Tomar conciencia de
las aptitudes y areas
de mejora
relacionadas con la
calidad percibida, la
comunicaciony
conocer los recursos
aplicables para el
desarrollo de las
mismas.

Desarrollar
habilidades de
comunicacion

relacionadas con las
situaciones habituales
que se danen la
atencion al turista en
entornos
subterraneos y de
naturaleza.

Conocer las técnicas
basicas de atencion
de grupos,
negociacion y gestion
de reclamacionesy
conflictos y su
adaptaion a las
caracteristicas
personales de cada
profesional.

Destinatarios

El curso esta dirigido a:

e Personas vinculadas con la atenciony al trabajo con el turista.,

e Profesionales de la comercializacion turistica.

o Personal directivo y de coordinacion.

e Personal con desempenos relacionados con la atencion al visitante en cuevas y
espacios subterraneos.

Datos del curso

Profesor. Raul Temprano Alonso.

Duracion: 10 horas.

Grupo maximo; 20 alumnos/as.

Modalidad: presencial

Lugar. Cueva de El Soplao, Cantabria.
Fecha: 18 y 19 de junio de 2026.
Horario: de 09.00 a 14.00 horas (sesion de cinco horas cada dia).




Metodologia

La formacion es eminentemente practica, activa y participativa. Durante las sesiones
se combinan presentaciones en las que se desarrollan conceptos a partir de
giemplos reales del entorno profesional del turismo, a la vez que se realizan gjercicios
practicos en los que el alumno tiene que hablar en publico o trabajar en role playing
simulando situaciones reales.




Programa
Jueves, 18 de junio de 2026. 09:00 - 14:00 horas

1 Calidad percibida y_expectativas del cliente, Concepto de calidad percibida.
Gestion de las expectativas del cliente: cuenta emocional y estrategias en ciclo de
cliente en turismo.

2. _Creacion de valor y producto. Creacion de producto y cadena de valor. De las
caracteristicas a los beneficios. Valor percibido y necesidades profundas.

3 Cafe

4.  Gestion por procesos y mejora continua. Gestion por procesos. Introduccion al
metodo LEAN y a la mejora continua. Gestion del feedback con el cliente. Eiemplos
de buenas practicas.

5. Técnicas de comunicacion. Informar, motivar y vender. Seleccion de mensajes.
Deteccion de necesidades, argumentacion y gestion de alegaciones.

Viemes, 19 de junio de 2026. 09:00 - 14:00 horas

1 Lenguaje de beneficios y negociacion. Lenguaje de beneficios y ventajas.
Negociacion de concesiones y demandas.

2. Comunicacion no verbal y emocional. Situaciones incomodas y lenguaje no
verbal Transmision de emociones. Gestion de las primeras impresiones. Gestos y
microgestos, topicos y errores frecuentes.

3 Cafe

4. Practicas de presentacion. Practicas de presentacion oral en grupo. Simulaciones
de situaciones reales con visitantes en cueva.

5 _Gestion de reclamaciones y conflictos. Gestion de reclamaciones y gestion de
conflicto. Percepcion, juicios y valores




Inscripcion
Formacion gratuita.
PLAZO DE INSCRIPCION: Hasta el 10 de junio de 2026,

Se admitiran las inscripciones por riguroso orden de llegada hasta el 01 de junio de
2026.

Inicialmente solo podra inscribirse un asistente por cueva o mina turistica asociada,
permitiendose la inscripcion demas de un asistente por cueva 0 mina asociada en
caso de quedar plazas sin cubrir, a partir del dia 04 de junio de 2026.

La inscripcion debera realizarse mediante de la cumplimentacion por via digital del
cuestionario en el enlace de este texto.

Contacto:

Maria Gallego
cuevasturisticas@cuevasturisticas.es

637157 492

cueva

el soplao

cantabria



https://forms.gle/AWv1xNsn2id4tvDY9
https://forms.gle/AWv1xNsn2id4tvDY9
https://forms.gle/AWv1xNsn2id4tvDY9
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